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SLUZBA NITRA., s.r.0. Vseobecné nakupné podmienky

I. Zakladné ustanovenie

1. Tieto VSeobecné nadkupné podmienky (dalej v texte skratene VNP) platia v zmluvnom
vzt'ahu medzi firmou SLUZBA NITRA, s.r.o. (dalej len "kupujuci") a firmou, ktora jej
predava vyrobky (d’alej len "predavajici").

2. Predavajuci musi mat’ externou spdsobilou certifikatnou organizéciou certifikovany systém
manazérstva kvality minimalne podl'a normy ISO 9001 : v poslednom zneni s preukazanym
vyvojom ku certifikicii ISO IATF 16949 : v poslednom zneni, Supplier's Code of Conduct,
Sustainability Report, Reduction of Carbon Foot. Ak kupujuci poZaduje iny druh formalnej
certifikacie, ur¢i taka poziadavku preddvajicemu pisomne.

3. Od predavajuceho poZaduje kupujuci dbkazy a zavdzok k zniZovaniu uhlikovej stopy
v zmysle poZiadaviek eurépskych autorit.

4. Okrem VNP mozu platit’ aj d’alSie podmienky, ale iba za predpokladu, Ze ich kupujici a
predavajuci pisomne odstihlasia.

5. Predavajuci je povinny pisomne sa zaviazat k dodrZiavaniu a v obchodnej praxi aj
reSpektovat’ ,Eticky kodex spravania dodavatela® identifikatné cislo CSR 02-01
v poslednom zneni, ktory je pevnou stcast’'ou kazdej uzatvorenej dohody o VNP.

6. Predavajuci a kupujici su povinny pred zaCatim spoluprace uzavriet dohodu o sposobe
elektronickej vymeny udajov, formatu vymietianych udajov a spdsobe zalohovania udajov,
komunikaénli maticu splnomocnenych zastupcov pre jednotlivé obchodné, technické
a kvalitativne oblasti.

II. Predmet Vieobeenych nakupnych podmienok

1. Predmetom tychto VSeobecnych nakupnych podmienok su dodavky vyrobkov, ktoré
kupujuci pisomne Specifikuje predavajicemu vo svojich objednavkach, kupnej zmluve,
materialovych listoch, vykresoch alebo inou pisomnou formou.

2. Povinnostou predavajiuceho je dodat’ vyrobky v technickej kvalite v zhode a v rozsahu ich
uréeného uvol'nenia uréeného v ¢lanku ,,Schvalenie prvych vzoriek® . Dalej v zhode v
baleniach, mnoZstve, cene a termine tak, ako poZaduje kupujuci.

3. Predavajuci vidy potvrdzuje svoje zavizky pisomne. Ak nie je schopny dodrzat’
ktortikoI'vek z poziadaviek bodu 2, musi pisomne informuje o tejto skuto¢nosti kupujiiceho.
Predavajuci musi pokra¢ovat’ v dodavani vyrobkov v kvalite, mnoZstve, cene a termine len
na zakladne predchadzajuceho pisomného uvol'nenia odchylnej dodavky kupujucim.

4. Predavajici je povinny zachovéavat’ svoju vyrobnu spdsobilost’ tak, aby bol schopny dodavat
nahradné diely po dobu 15 rokov po skonceni sériovej vyroby.
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SLUZBA NITRA, s.r.0. Vseobecné nakupné podmienky

I11. Schvalenie prvych vzoriek

Zastupca kupujiceho zavizne uréuje zastupcovi predavajuceho rozsah dokumentovanych
poziadaviek pre schvalenie prvych vzoriek. Kupujuci uréi zakaznicku metodiku a rozsah
poskytovanych tidajov od predavajiceho a zavdzny ¢asovy harmonogram podla ktorej bude
priprava na dodavanie a schvélenie prebichat’.

Kupujuci povinne prendSa poziadavky jeho zadkaznika na preddvajiiceho. V zasade su
zavedené metodiky Part Submition Warrant (PSW) / (Production Part Approval Proces
(PPAP), alebo Erst Muster Pruef Bericht (EMPB).

Predavajiici musi mat’ znalost ohladne pozZiadaviek na poskytovani dokumentaciu
uverejnenych na www.vwgroupsupply.com ana poziadanie kupujiceho poskytnit
dokumentaciu vo formatoch VW Group.

Predavajuci je povinny reSpektovat poziadavky kupujuceho na schvalenie a na rozsah
dokumentovanych poZiadaviek. Sériové dodavky si povolené len na zaklade
predchadzajuceho uvolnenia splnomocnenym zastupcom kupujiceho. Ak je predavajici
Kupujici ma pravo preskumat’ pripravenost’ dodavatel'a k pred zacatim vlastného dodavania.

Poziadavky na opakované uvolnenie. Preddvajuci je povinny kupujuceho dostatoéne véas a
predtym informovat’ v pripade nasledovnych skuto¢nosti:

- pri akejkol'vek zmene parametrov vyrobku,

- pri zmene vyrobnych zariadeni na ktorych sa vyrobok vyraba,

- pri zmene dodavatel'a materidlu, z ktorého vyraba vyrobok pre kupujuceho,

- pri oprave néradia ktoré zasahuje do funké&nej €asti vyrobku,

- pri dlh§om (viac ako 1 rok) odstaveni naradia (vyroby).

a predloZit’ prvé vzorky na opakované uvolnenie formou PSW/PPAP, alebo EMPB.

Uvedené zmeny nemdZe predavajici vykonat bez predchadzajuceho pisomného sihlasu
splnomocneného zastupcu kupujiceho.

Kupujuci je opravneny v pripade, ak je predavajuci aj vyrobcom vykonat’ preskimanie
pripravenosti a uvolnenia k sériovej vyrobe vo forme auditu typu dvojdennd produkcia. Ak
prvé preskiimanie preukazalo nepripravenost’ predavajuceho — vyrobceu, je kupujici
opravneny poZiadat’ o opakované preskimanie. Naklady na opakované preskiimanie budd
uétované kupujucemu.

IV. Nastroje a technickd dokumenticia

. Nastroje, pripravky a vzorky, ktoré kupujtici poskytol alebo zaplatil preddvajicemu, musia
byt’

odovzdané predavajicemu formou pisomnej dohody. Néstroje a pripravky vo vlastnictve
kupujiaceho odovzdéV/sttupca kupujiacehp predavajucemu v pripade, ak je aJ vyrobcom
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SLUZBA NITRA, s.r.0. Vieobecné nakupné podmienky

vyrobku az po uzatvoreni ,.Zmluvy o zapoZi€ani naradia“ . Kupujuci je povinny viest' a na
poziadavku kupujiceho predloZit' Zivotopis nastroja, alebo pripravku. Vyrobca je povinny
kupujucemu na jeho Ziadost’ naradie, alebo pripravok vréatit’ s Zivotopisom a priloZit' pisomny
protokol o koneénom technickom stave.

2. Predavajici bez pisomného suhlasu kupujiceho nesmie néstroje, pripravky a vzorky
poskytnat’ a spristupnit’ tretim osobédm alebo pouZzivat’ pri vyrobe pre tretie osoby.

3. Predéavajici je povinny pred zafatim spoluprace s kupujicim pisomne sa zaviazat
k dodrZiavaniu a v obchodnej praxi aj reSpektovat’ poZiadavky kupujuceho na dévernost’
udajov v rozsahu ustanoveni uréenych v ,Zmluve o utajeni” . Zmluvu vzdy uzatvaraju
Statutdrny zastupcovia kupujiceho a predavajuceho.

4. Predavajuci nesmie poskytnit tretim osobam akukolvek technicki dokumentéciu
kupujuceho, napr. vykresy, materialové listy.

5. Predavajici je povinny uchovavat akykol'vek typ technickej ainej kvalitativnej
dokumentacie, na zaklade ktorej spolahlivo preukaze, Ze splnil bezpecnostné a funkéné
poziadavky na produkt minimélne 15 rokov po ukonéeni doddvania vcitane sériovej vyroby
a dod4vania ndhradnych dielov.

6. Kupujuici monitoruje vyvoj predavajuceho sohladom na splnenie kvalitativnych
a objemovych poZiadaviek vetape pripravy sériove] vyroby. V pripade nedodrZania
poziadaviek tplatni kupujici vo¢i predavajicemu vietky preukazané néklady a preactované
penalizacie, ktoré vznikli z ddvodu nekvality a oneskoreni.

V. Zaruka za vyrobok

1. Zaruka za vyrobok znamena zavizok predavajiceho, Z¢ jeho vyrobky budu mat’ vietky
parametre podl'a technickej dokumentacie, pisomného schvalenia a poZiadaviek kupujiceho.
Zaru¢na doba plati 36 mesiacov od datumu dodania vyrobkov kupujicemu.

2. Zaruéna doba neplynie pocas doby, ked’ kupujici nemoéZe pouzivat vyrobky, z dévodu
zavinenia predavajicim, pretoZe nespliiaju poziadavky kupujiceho - st nevyhovujice.

3. Predavajici musi zabezpecit' akedykol'vek preukézat’ vecnu, technickd, kvalitativau
a ¢asovu identifikovateI'nost” vyrobkov.

4. Predavajuci musi byt schopny preukazat’ kupujucemu sprostredkovane, alebo priamo, ak je
aj vyrobcom, konformitu a nadviznost’ pouZivanych meradiel s ktorymi bola kontrolovana
zhoda kvalitativnych znakov.

5. Predavajici musi bez odkladu pisomne varovat kupujiceho, ak neplnil dohodnuté
kvalitativne a logistické poziadavky.
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SLUZBA NITRA, s.r.0. Vseobecné nakupné podmienky

6. Kvalitu kazdej dodavky preveruje kupujici porovnanim zhody poziadaviek stanovenych
kipnou zmluvou, identifikaciu vyrobkov, technickych parametrov z prislu$nych technickych
vykresov, poziadaviek z knih vadd , poziadavkdch na udaje v meracich protokoloch,
stanoveného rozsahu udajov v atestoch a certifikatoch, alebo inych pisomne stanovenych
poziadavkach kupujucim. , ktorymi bude preukazovana zhoda dodavanych vyrobkov.

7. Ak neur¢i kupujuci inak, je povinny predavajuci dosiahnut’ u ur€enych kvalitativnych znakov
pre preukazovanie predbeZnej spoOsobilosti vyrobného procesu hodnotu Ppk > 1,67
a dlhodobej procesnej spdsobilosti Cpk > 1,33.

8. Kupujuci v zasade kontroluje dodané vyrobky kontrolou mnoZstva, porovnanim priloZenej
dokumentacie formou Statistického vyberu.

Této kontrola - §tatisticka prebierka sa vykonava podlPa normy ISO 2859-1 nasledovne :
- kontrolovana troveri (pocet kusov kontrolovanej vzorky) : Tabul'ka I — S4,
- prebierka (pripustné mnoZstvo nevyhovujucich kusov) : Tabulka II-A - 0,25.

Ak kontrola kvality prevedena kupujucim na nihodne vybranej vzorke ukdze, Ze bolo
prekrocené pripustné mnoZstvo nevyhovujicich kusov, otvori kupujuci reklamaéné konanie,
zamietne celil dodavku.

Kupujci ozndmi predavajicemu aj rozsah svojich podozrivych, alebo nekvalitnych
vyrobkov, ktoré je z ddvodu zapri€inenia nekvality predavajiaceho triedit’.

Dalsia zodpovednost za triedenie podozrivych vyrobkov po dohodnuti kvalitativnych
poziadaviek na triedenie prechadza na predavajuceho.

9. Kupujaci v pripade dodania nezhodnych vyrobkov predkladd predavajicemu dokazy
o rozsahu zavinenia a vzniknutej $kody spdsobené nezhodnymi vyrobkami Kupujuci ma
zaroven pravo pozadovat od predavajuceho uhradenie vietkych ndkladov, ktoré mu vznikli
dodanim nevyhovujucich vyrobkov. Tymito nakladmi sa rozumeju napriklad naklady za
triedenie, naklady za material od inych dodavatelov, ktory sa pouZzil s nevyhovujicimi
vyrobkami predavajiiceho a nie je moZné ho znova pouZit’; naklady za demontaZz, prepravné
naklady. Preddvajiici ma pravo rozhodnut’ sa do 24 hodin od pisomného oznamenia, ¢i bude
v pripade potreby triedit’ (nespracované vyrobky) a demontovat’ (spracované vyrobky -
hotova vyroba) nevyhovujlice vyrobky alebo ¢&i to prenechd na kupujiceho. Ak sa do 24
hodin nerozhodne a neinformuje kupujiceho, ma kupujici pravo zabezpecit' triedenie
ademontaz. Vtomto pripade budu vSetky naklady za uvedené prace fakturované
predavajucemu.

10. Ak kupujuci zisti, Ze dodané vyrobky st nevyhovujiice, pisomne formou 8D-Reportu oznadmi
predavajucemu, ktory parameter nevyhovuje a z ktorej dodavky pochadzaju nevyhovujtce
vyrobky. Predavajici je povinny na zaklade reklamacie najneskér do 48 hodin prijat
okamZité opatrenia ado 10 dni systémové opatrenia na odstranenie pri€in reklamécie.
OrieSeni reklamacie informuje kupujiiceho formou 8D-Reportu. Zaznamy o zavedenych
napravnych opgtfeniach je nutné viest mirjyﬁne} roky.
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SLUZBA NITRA., sr.. Vieobecné nakupné podmienky

11.

12.

13.

14.

15.

Kupujici moéZe zdbévodu zabezpefenia nepreruSenia logistického retazca pozZiadat od
predavajuceho okamzZite ndhradmi dodavku formou priamej nefinancnej vymeny v rovnakom
mnozZstve a vyhovujucej kvalite. Predavajuci je povinny tuto poziadavku splnit. Dodanim
nahradnej dodavky nie je dotknuta zodpovednost’ predavajuceho za omeskanie. Na dodané
vyrobky, ktoré su nevyhovujice, sa hl'adi ako na nedodané vyrobky. Ak predavajuci nie je
schopny poskytnit’ okamZiti ndhradu kupujuci vystavi tarchopis.

Kupujtici pravidelne hodnoti urovent dodavok od predavajiceho, kvalitativny vyvoj, hodnotu

maximélne pripustnej urovne nekvality a informuje o zistenych nezhodéach predavajiceho.

Ak predavajici dodal opakovane nezhodné vyrobky, vtom pripade kupujuci vyvolad

eskaldciu voci predavajicemu s jednou, alebo viacerymi moZnost'ami, tym Ze:

- zvy$i polet kusov vyrobkov pre Statisticky vyber,

- pisomne informuje predavajiceho o zriadeni triedenia vlastnymi pracovnikmi,

- prikaZe predavajucemu triedenie zasob vlastnymi silami a oznadenie overenych dodévok
s informéaciou 100% certifikované,

- prikaze predavajicemu triedenie zasob objednanim externej spolognosti v priestoroch
predavajuceho, alebo v priestoroch, ktoré uréi kupujutci.

V pripade opravnenej reklamacie budu uctované poplatky za preukazané administrativne
vybavenie reklamécie. Ostatné ndklady budu pretctované podla preukazanych nakladov
v stvislosti s vyrieSenim reklamacie.

Predavajuici je povinny u vyrobkov uréenych kupujicim poskytnat’ bud’ sprostredkovane,
alebo priamo, ak je aj vyrobca protokoly z rekvalifikacnych skuSok.

Kupujtci je opravneny u predavajiceho poZiadat’ o protokol zo samo ohodnotenia technicke;j
a vyrobnej sposobilosti podl'a poziadaviek metodiky VDA 6.3. alebo osobne vykonat’ audit
VDA 6.3. v dohodnutych priestoroch spolo¢nosti.

Predavajuci je v pripade zniZenej kvalitativnej a logistickej povinny predloZit' kupujicemu
akény plan na odstranenie nezhdd.

Kupujtci je opravneny v pripade dodania vyznamného % nekvalitnych vyrobkov, alebo
logistickych oneskoreni vykonat' technick reviziu, ¢o predstavuje okamzité nahlasenie
poziadavky na vykonanie neplanovaného auditu zastupcom kupujuceho v prevadzke
predavajiceho.

V1. Objednavanie a dodivanie

Predavajiici bude dodavat’ vyrobky v terminoch a v mnoZstvach podla objednavok alebo
odvolavok kupujuceho.

Predavajuci je povinny najneskér do 3 dni od prijatia pisomne sa vyjadrit' k objednavke
alebo odvolévll;e/l(upujuceho Ak neméZg potvrdit pozadovany termin dodania alebo
/
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objednané mnoZstvo, je povinny kupujucemu okamZite pisomne ozndmit’ ndhradny termin
dodania alebo terminy ¢iastoénych dodéavok.

Ak predavajici potvrdi objednavku kupujuceho, nesie zodpovednost’ za pripadné meSkanie
dodavky alebo dodanie neuplného mnoZstva. Kupujuci ma pravo poZadovat od
predavajuceho zaplatenie vietkych nakladov, ktoré mu boli spésobené nedodrzanim
poziadaviek v zmysle jeho objednavky alebo odvolavky. Tymito ndkladmi sa rozumeju
napriklad zvy$ené prepravné naklady; zmluvné pokuty, ktoré musel kupujiici zaplatit’ svojim
odberatelom v désledku meskania jeho dodavok; zvySené naklady za nékup vyrobkov od
nahradného dodavatel’a.

Rozdiel medzi dodanym mnoZstvom vyrobkov a objednanym mnoZstvom nesmie byt vac¢si
ako 2 % z objednaného mnoZstva, ak nie je dohodnuté inak. V pripade, Ze tento rozdiel bude
vigsi, ma kupujuci pravo odmietnut’ navyse dodané mnoZstvo, resp. ma pravo poZadovat’
okamZité dodanie chybajiceho mnozZstva na naklady predavajuceho. Kupujuci sa zavizuje
prijat’ na sklad objednané mnoZstvo v poZadovanom termine.

Kupujuci bude objednavat’ vyrobky podla dohodnutych baliacich jednotiek, minimalnych
objednavacich mnoZstiev a dodacich podmienok Incoterms 2000.

VII. Rezervna zasoba

Predavajici je povinny mat’ trvale na sklade dohodnutii rezervnu zasobu vyrobkov. Z tejto
zasoby moze plnit’ objednavky kupujiceho iba s jeho sthlasom v mimoriadnych pripadoch. Po
Cerpani z tejto zasoby je predavajici povinny v ¢o najkratSom moZnom ¢ase doplnit’ zdsobu na
dohodnutti vy$ku. Kupujuci ma pravo kedykol'vek pozadovat od predavajuceho, aby ho
informoval o momentalnej vyske rezervnej zasoby. Zaroveih ma pravo osobne si preverit
udrZiavanie rezervnej zasoby.

VIII. Kiipna cena

Predavajuci sa zavizuje, Ze bude kupujicemu predavat’ svoje vyrobky za ceny dohodnuté na
zatiatku projektu vratane pripadnych dohodnutych medziro¢nych redukecii.

AKk nie je dohodnuté inak, cena zahfiia aj balenie.

IX. Balenie
Predavajtici bude balit’ vyrobky do baleni, ktoré si dohodol s kupujticim.

Ak nie je dohodnuté inak, platia pre balenia nasledovné poZiadavky :
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paleta, na ktorej su uloZzené balenia, nesmie presahovat’ vysku 145 cm (pocita sa aj vyska

palety),
maximalna hmotnost jednej palety je 1 000 kg,

maximalna hmotnost’ jedného balenia je 15 kg.

. Na kazdom baleni musi byt §titok, na ktorom budu uvedené nasledovné udaje :
- meno predavajuceho,

- nazov a &islo vyrobku, ktoré pouziva kupujuci,

- mnoZzstvo.

Ak budd tieto udaje chybat’, kupujici mé pravo odmietnut’ prevzatie dodanych vyrobkov.
X. Fakturovanie a platobné podmienky
Podkladom pre platenie dodavok st 2 exemplare faktiry vystavené predavajucim.

Splatnost’ faktiry, ak nie je dohodnuté inak, je 90 dni po datume vystavenia.

XI. Sprievodné doklady

Predavajuci je povinny ku kazdej dodavke prilozit’ képiu faktiry alebo dodaci list, kde musi
byt

okrem iného uvedené :

- nazov a ¢islo vyrobku v zmysle objednavky/odvolavky kupujiceho,

- jednotkova cena,

- ¢islo objednavky/odvolavky kupujiceho.

Predévajuci je povinny ku kazdej dodavke priloZit’ atest vyrobku, ak to kupujuci vyZaduje.

Udaje uvédzané na ateste bud dohodnuté medzi zmluvnymi stranami. Va&sinou vychadzaju
z materialového listu, v ktorom kupujici definuje kritické parametre vyrobku.

XII. Vyssia moc

Ani jedna zo zmluvnych strdn nenesie zodpovednost za nesplnenie svojich zavizkov
vyplyvajlcich z tejto zmluvy, ak nesplnenie spdsobili udalosti, na ktoré nemala zmluvna strana
Ziadny vplyv. Medzi udalosti tohto druhu patria napriklad :

- vojny,

- prirodné katastrofy,
- poZiare,

- zasahy tiradov.

L// i s il O
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SLUZBA NITRA, s.r.0. Vieobecné nakupné podmienky

XIII. Vseobecné a zavereéné ustanovenia

1. Vsetky ostatné pravne vztahy neupravené v tychto VSeobecnych nakupnych podmienkach sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika SR.

2. Vseobecné nakupné podmienky vstupuji do platnosti ditom, v ktory ich podpiSu obidve
zmluvné strany.

3. Vypovedat’ ich méze ktorakol'vek strana :

- ak predavajuci aj napriek pisomnému upozorneniu zhotovuje predmet VSeobecnych
nakupnych podmienok v rozpore s pisomne dohodnutym, v tomto pripade plati
vypovedna lehota 2 mesiace,

- ak je predavajuci v omeskani s dodavkou viac ako 2 mesiace aj napriek tomu, Ze ho na to
kupujtci pisomne upozornil, v tomto pripade plati vypovednd lehota 2 mesiace,

- ak je kupujtci v omeskani s hradou faktir viac ako 2 mesiace aj napriek tomu, Ze ho na
to preddvajuci pisomne upozornil, v tomto pripade plati vypovedna lehota 2 mesiace,

- bez uvedenia dévodu, v tomto pripade plati vypovedna lehota 6 mesiacov.

Predavajuci : Kupujuci :
SLUZBA NITRA, s.r.o.
Praiska 33
949 01 Nitra
IC DPH : ICDPH: SK2020412570
Zastupca : Zastupca : Ing. Miroslav Fiilop
konatel’
Datum : Datum :

4/ A/,'s f;
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